1. Oferta firmy.

Firma LABEG bedzie firmg ustugowo-handlowa. Bedzie sie zajmowata prowadzeniem sklepu z
elementami do modelingu oraz organizowaniem zaje¢ modelarskich i tych o dziedzinach
artystycznych. Bedziemy sprzedawac literature dla dzieci i mfodziezy o tematyce zwigzanej z
modelarstwem, majsterkowaniem i réznorodnymi zainteresowaniami manualnymi (np.
szydetkowaniu, szyciu, fotografii).

Naszg firmg, jako, ze jest to spdtka cywilna, bedzie zarzgdzad szesciu zatozycieli. Wszyscy bedziemy
na rownych prawach w stosunku do przedsiebiorstwa. Razem bedziemy opracowywac kazdg nowa
strategie. Podziat zadan ustalilismy na podstawie naszych predyspozycji z testu M. Belbina.

Z ankiety wynika, ze zarowno dorosli jak i dzieci w duzym procencie sg zainteresowani taka
forma wypoczynku. Dorodli chcieliby spedzi¢ wiecej czasu z dzie¢mi na zaproponowanych przez
nas warsztatach. Jest widoczna rdzinica w zainteresowaniu poszczegélnymi dziedzinami
modelarstwa, ale to akurat moze byc¢ twodrcze. Co wazne, z ankiety dla dzieci i mtodziezy wynika, ze
34% ankietowanych bytoby zainteresowanych warsztatami DzD a 40,8% nie jest takimi
warsztatami zainteresowanych. Natomiast z ankiety dla dorostych wynika, ze 59,2%
ankietowanych jest zainteresowanych zajeciami DzD. Jest wiec duza szansa na
miedzypokoleniowg, twdrczg zabawe. Analiza i wyniki ankiety wskazujg, ze dobrze okreslilismy
grupe docelowg, a co za tym idzie, nasza oferta bedzie spetniata ich oczekiwania. Wiemy z analizy
rynku, ze firm oferujgcych tak szeroka game ustug jak nasza, jest mato. To dla nas szansa. llos¢
wypetnionych ankiet rowniez potwierdza, ze tego typu oferta ma duze zapotrzebowanie wsrod
dorostych i mtodziezy.

Nawigzalismy kontakt z kilkoma matymi zaktadami, ktére zgodzity sie przekaza¢ nam odpady
poprodukcyjne. Mamy zapewnione “odpady” od kusnierza, krawcowej, stolarza itp. Jagielloriskie
Centrum Innowacji zgodzito sie oddawaé nam kartony, pudta styropianowe, folie, styropianowe
wypetniacze z paczek, palety.

Oprécz darmowych warsztatéw planujemy tez pfatne warsztaty, ktére chcieliby$Smy, aby byty
prowadzone przez wolontariuszy, takich jak my sami albo studentéw kierunkéw plastycznych,
technicznych, licedw artystycznych (np. w ramach praktyki zawodowej). Bedziemy réwniez
zatrudnia¢ wykwalifikowang kadre z wysokim wyksztatceniem. Bedg to absolwenci szkot
plastycznych, technicznych, informatycznych, psychologdw, pedagogdw, specjalistéw z dziedziny
modelarstwa.

2. Klienci firmy

Strategig naszego przedsiebiorstwa bedzie strategia dziatania zréznicowanego — dzielimy rynek na
segmenty i dziatamy w kazdym z tych segmentéw. Klientami naszej firmy beda dzieci w wieku od 3
lat wzwyz. W zaleznosci od tematyki warsztatow mogliby sie pojawi¢ réwniez nastolatkowie,
zwtaszcza na warsztaty DzD (dzieci z dziadkami) oraz seniorzy (60+), ktorzy majg wiasne wnuki i
chcg z nimi przyj$s¢ na warsztaty, ale réwniez tacy, ktorzy nie majg swojej rodziny, a chcieliby
odmtodzi¢ sie w towarzystwie dzieci. Nasza ustuga jest skierowana do dzieci oraz seniorow.



W ankiecie badajgcej rynek, klientow podzielilismy na kilka grup. S3 to:

dzieci w wieku do 13 lat
mtodziez od 14 - 18 lat
dorosli do 60 roku zycia
seniorzy (60+)

rodziny, ktdre chciatyby zorganizowaé uroczystosci rodzinne: urodziny, imieniny itp.

Zainteresowanie dzieci i mtodziezy tym rodzajem spedzania wolnego czasu jest duze. Chcg na to
przeznaczy¢ nawet dwie godziny tygodniowo, natomiast niewielkie jest zainteresowanie zakupem
literatury modelarskiej, wynika to z niewielkich funduszy, ktérymi dysponuja.

W ankiecie dla dzieci i mtodziezy do 18 lat wzieto udziat 103, z czego 51% to dziewczeta, a 49% to
chtopcy. Prawie 37% ankietowanych interesuje sie modelarstwem, a az 41% nie jest
zainteresowanych tg dziedzina.

Z ankiety wynika, ze zainteresowanie modelarstwem w naszym przedziale wiekowym jest mate, ale
moze to wynikaé¢ z niewielkiej dostepnosci takich ustug na rynku krakowskim. Najwiekszym
zainteresowaniem cieszyty sie modele: samochoddéw (19%), science-fiction (22%), statkdw (28%) i
zabawek (29%).

Z ankiety wynika, ze mfodzi ludzie chcg przeznaczy¢ na warsztaty modelarskie powyzej 15 zt, a 62%
chce przeznaczy¢ na nie 1-2 godzin wolnego czasu.

Az 69% ankietowanych jest zainteresowanych warsztatami DIY -"Zréb to sam", ktore polega¢ beda
na kreatywnym tworzeniu wymystédw. Natomiast warsztatami DzD, ktére beda polegac na zabawie
dzieci z dziadkami zainteresowanych jest 34%, a 40,8% takie warsztaty nie interesuja.

56% mtodziezy nie jest zainteresowanych zakupem literatury modelarskiej, co wynika z niewielkiego
kieszonkowego tych osoéb. 20,4% mtodziez deklaruje, ze chce przeznaczy¢ na zakup literatury
modelarskiej ponizej 25 zf, 18,4% chce przeznaczy¢ 25-50 zt a 5,8% 50-100zt i tylko 1% - powyzej
100zt.

W ankiecie dla oséb powyzej 18 roku zycia wzieto udziat 49 osdb, z czego 51% to kobiety, a 49% to
mezczyzni. 70% tych oséb to osoby pracujgce. 88% stanowig osoby do 60 r. z., a osoby powyzej 60
lat - 12%. 47% ankietowanych jest zainteresowana modelarstwem, a 51% nie jest zainteresowana tg
dziedzina.

Po przeanalizowaniu ankiety wynika, Zze najwiekszym zainteresowaniem cieszg sie: lotnictwo
(30,6%), pojazdy militarne (20,4%), kolejnictwo (18,4%), zabawki (18,4%).

70% ankietowanych bytaby zainteresowana warsztatami modelarskimi dla dzieci. % ankietowanych
jest w stanie przeznaczy¢ powyzej 20 zt na warsztaty modelarskie dla dzieci, a 65% moze na nie
przeznaczy¢ 1-2 godzin.

Az 84% ankietowanych jest zainteresowana warsztatami DIY - "Zréb to sam", ktére polegac bedg na
kreatywnym tworzeniu wymystow wtasnej wyobrazni. Natomiast warsztatami DzD, ktdre polegaé
beda na zabawie dzieci z dziadkami zainteresowanych jest 59%. Prawie potowa ankietowanych
bytaby zainteresowana uczestnictwem dziecka w zajeciach raz w tygodniu.



Z ankiety wynika, ze 33% oséb dorostych bytaby zainteresowana zakupem literatury modelarskiej,
a az 53% nie wyraza takiej checi. 29% osdb dorostych jest sktonna do przeznaczenia na zakup
literatury fachowej od 25-50 zt.

3. Konkurencja

1. Instytucje z ofertg darmowa
Wsrdd naszych konkurentdéw znajdujg sie instytucje, ktére zajmujg sie pomocg w nauce i rozwoju
osobistym, spedzaniem wolnego czasu we wspotpracy z innymi uczestnikami.
W naszej okolicy znajduje sie kilka takich instytucji. Jedng z nich jest stowarzyszenie “SIEMACHA”.
Jest to instytucja do ktérej mogg przychodzi¢ osoby w réznym wieku. Przewaznie sg to dzieci w
wieku do 17 lat, ale s3 tez takie, ktore majg 20 lat i wiecej.
“SIEMACHA” dziata na naszym rynku od wielu lat i ma wiele oddziatéw w catym Krakowie - jest
bardzo popularna wsréd mtodziezy.
“SIEMACHA SPOT” oferuje pomoc w rozwigzywaniu zadaniach domowych, w aktywnym spedzaniu
wolnego czasu poprzez roznorodne zajecia, na ktére mozna uczeszczac. Takimi zajeciami sg np.
zajecia kulinarne, muzyczne, komputerowe i wiele innych. Organizuje ona rowniez wycieczKki i
obozy.
http://siemacha.org.pl/projekty/rpo-malopolska

2. Konkurencja z takg ofertg jak nasza - sklepy modelarskie.

- https://makieta.pl/content/8-strona-glowna sklep nie prowadzi sprzedazy wysytkowe;j.

- https://sklep.modelarnia.pl/
MODELARNIA.PL - Krélestwo Modelarzy RC. Internetowa witryna SKLADNICY MODELARSKIEJ
Oferujemy: modele RC - samochody zdalnie sterowane spalinowe i elektryczne, samoloty RC, drony,

todzie RC, helikoptery RC, zestawy gotowe i do montazu, silniki spalinowe i elektryczne, aparatury
RC i elektronike modelarskg, materiaty konstrukcyjne, paliwa do silnikdw i wszelkie akcesoria
modelarskie.
- https://exito.sklep.pl/
Sklep internetowy www.exito.sklep.pl prowadzi firma:
EXITO Dariusz Swiattor
ul. Gersona 28
30-818 Krakow

Przewaga firm ktore wymieniliSmy powyzej polega na tym ze istniejg na rynku krakowskim od wielu
lat, majg dobrg pozycje i opinie wsréd klientdw o czym mozna sie przekonaé czytajgc opinie na
forach. Majg atrakcyjne ceny i bardzo fachowg obstuge. Wiemy to réwniez z wtasnego
doswiadczenia

https://www.google.com/search?sa=X&rlz=1C10KWM plPL779PL779&biw=12808&bih=6258&qg=skle
p+modelarski+krak%C3%B3w&npsic=0&rflfg=1&rlha=0&rllag=50061652,19938212,1430&tbm=Icl&
ved=2ahUKEwjfpbS4hL7gAhXrk4sKHWXxTATgQjGp6BAgAEDY&tbs=Irf:!12m1!1e2!12m1!1e3!3sIAE,If:1,
f ui:10&rldoc=1#rlfi=hd:;si:8198844782231647034;mv:!11m2!1d50.17002118790985!2d20.3562795
24511706!2m2!11d49.9584485747846912d19.765764387792956!4m2!1d50.06435153085164!2d20.
0610219561523315i11
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Wszystkie te sklepy prowadzg regularne promocje i wyprzedaze starszych modeli. Jesli chodzi o
ceny, to kazdy z tych sklepéw ksztattuje ceny w zaleznosci od miejsca w ktdrym sie znajduje, ilosci
sprzedazy wysytkowej i rodzaju modeli.

Mocne strony naszego przedsiewziecia:

e dobra komunikacja miedzy pracownikami

® nieustajace zapotrzebowanie na zajecia tego typu (warsztaty, urodziny)
e zabawki dla dzieci sg dobrym i aktualnym pomystem na kazdg okazje

e aktywizacja seniorow

Stabe strony naszego przedsiewziecia:

® brak chetnych klientéow

brak asortymentu w sklepie

brak wystarczajgcego zaangazowania pracownikow
brak wolontariuszy

niskie zainteresowanie seniorow

duza konkurencja

Przewaga nad konkurencja:

Naszym atutem w dalszym ciggu jest darmowa czes¢ warsztatowa.

Prosilibysmy rowniez sponsoréw o drobne upominki dla uczestnikdw np. ciasteczka, lizaki, itp.
czestowali bysmy nimi wéwczas uczestnikom zaje¢ w ramach poczestunku, naszym
podziekowaniem dla tych firm bytaby bezptatna reklama np. poprzez ulotki stale wytozone w
widocznym miejscu naszego sklepu.

4. Nasze cele

Chcielibysmy zagospodarowac wolny czas dzieci zajeciami, w ktérych beda tworzy¢ to, co chca i
z czego chca. Przeniosg je w Swiat ich marzen. Bedg odskocznig od obowigzkdw szkolnych. Bedzie to
nie tylko czas zabawy, ale i nauki !

Dodatkowo liczymy na to, ze nasza firma zacheci senioréw do wiekszej aktywnosci. Dzieci bedg sie
uczyc¢ od dorostych, a doroéli od dzieci.

Za trzy lata chcielibysmy mdc zaproponowaé taka bogata oferte, dzieki ktérej moglibysmy prowadzic
zajecia nie tylko w naszej firmie, ale tez w przedszkolach, domach dziecka, szkotfach, czyli bardzo
mocno rozbudowa¢ oferte edukacyjng, przy mozliwie niskich optatach za te zajecia. Musimy jednak
bra¢ pod uwage koszty wtasne.

Celami naszego przedsiebiorstwa jest:

- poszerzanie wiedzy dotyczgcej szeroko rozumianej twdrczosci artystycznej (modelarstwo,
upcycling, itp.)

- wypracowanie zysku umozliwiajgcego rozwadj naszego przedsiebiorstwa na skale wojewddzka, a
nastepnie na skale krajowa,

- mozliwos$¢ zakupu literatury fachowej, ktéra umozliwi samoksztatcenie,

- uczenie dzieci od najmtodszych lat recyklingu i szanowania naszej planety,

- integracja réznych pokolen wiekowych poprzez warsztaty i zabawe,



- osiggniecie przynajmniej kilkunastu procentowego udziatu naszej firmy na rynku lokalnym (a w

miare rozwoju i w krajowym)

5. Public relations

MEDIUM ZALETY WADY
PRASA Dzieki ogtoszeniom w prasie Ogtoszenie w prasie bedzie
dotrzemy do wielu starszych widoczne tylko przez okreslony
0s6b i bedziemy mogli zyskac czas, wiec jesli ktos nie bedzie
uczestnikéw zajec¢ DzD. posiadat konkretnego wydania
to nie bedzie w stanie
przeczytac ogtoszenia.
TELEWIZIA Telewizje oglada wiele ludzi, Minusem reklam telewizyjnych

dzieki temu informacje szybko
sie rozchodza.

sg bardzo wysokie koszty.

POCZTA BEZPOSREDNIA

Informacje rozchodzg sie do
réznych grupach spotecznych.

Wybidrczosé¢ w docieraniu
informacji do grup docelowych.

RADIO LOKALNE

Duzo oséb stucha radia, wiec
do sporej grupy ludzi moze
dotrze¢ informacja o naszej
dziatalnosci. Niskie koszty.

Krétkotrwatosé prezentacji,
przycigga mniejszg uwage niz
telewizja.

CZASOPISMA

Informacje o zajeciach trafig do
czasopism dot. modelarstwa,
co spowoduje dotarcie do
okreslonej grupy ludzi -
zainteresowanych
modelarstwem.

Czasopisma fachowe kupuja
ludzie zainteresowani dang
dziedzing. Przez to ogtoszenie
najprawdopodobniej trafi do
matej liczby oséb.

FORMY REKLAMY

Nieograniczony zasieg czasowy

Koszty stworzenia strony

ZEWNETRZNE)J i przestrzenny, dwukierunkowa | internetowej. Systematyczna
komunikacja z odbiorcg i aktualizacja strony www,
ukierunkowanie tylko na odczytywanie maili.
klienta docelowego. Wtasna
strona internetowa stuzy do
prezentacji, oferty i osiggnieé
firmy. Wykorzystanie mailingu.

INTERNET W obecnych czasach wiekszos$¢ | Nie kazda osoba ma dostep do

ludzi korzysta z internetu

(m. in. social media). Mozna to
wykorzystaé poprzez
udostepnienie naszej ulotki i
rozpowszechnienie do
wiekszego grona ludzi.
Reklamowanie sie w Internecie
jest tanie, wiec nie wptynie
znaczgco na budzet naszej
firmy.

internetu, wiec nasza firma
moze stracié¢ potencjalnych
klientéw.




6. Forma promog;ji

Idealnymi formami promocji sprzedazy bytyby:

® internet

® sponsoring

e radio

e katalogiiinformatory
Przyktadem formy promocji w Internecie sg np. reklamy pokazujace sie na stronie z ktorej
korzystamy. Innym przyktadem mogtaby by¢ promocja na portalach spotecznosciowych.
Moglibysmy réwniez robi¢ reklame typu display czyli reklamy tekstowe, graficzne oraz wideo. Do
jeszcze wiekszego reklamowania naszej firmy za posrednictwem Internetu bytoby stworzenie
wiasnej strony internetowej ktérg reklamowali by$my poprzez umieszczanie jej na ulotkach lub
sponsoring.
Forma promocji za posrednictwem radia mogtaby by¢ wykupieniem kilku-sekundowego nagrania.
Jedna z form sponsoringu to na przykfad: akcje charytatywne, na ktérych moglibysmy rozdawac
drobne upominki oraz réznego rodzaju wystawy lub na imprezach na ktérych organizowalibySmy
rézne konkursy z nagrodami promujacymi naszg firme.
Z racji tego, iz forma promocji przez katalogii informatory jest tanig opcja, nasza firme bytoby stac¢
na takiego typu promocje. W katalogach planowalismy umiesci¢ kupony rabatowe lub promocje
ilosSciowe typu “2 w cenie 1”, ktére odnosityby sie do naszej prasy zwigzanej z modelarstwem.

Sprzedaz osobista:

e Do naszych zadan bedzie nalezato instruowanie klientéw, jak dobraé¢ odpowiednie modele
do ich zainteresowan i wieku.

e Wyeksponowanie naszego towaru dla klientéw w okreslonym wieku.

e Systematyczne monitorowanie zainteresowan klientow poprzez zaktadke “opinie” na naszej
stronie www i ankiety wytozonej w firmie.

e Promowanie naszych ustug na imprezach lokalnych - ulotki, balony z nadrukiem logo firmy,
stoisko z przyktadowymi warsztatami.

To zadanie wykonaliSmy razem z menadzerem do spraw CSR Mikotajem Rutg, ktdry ma wieloletnie
doswiadczenie w tym obszarze.

Zaczynajgc od tego czym jest doktadniej CSR?

Jest to skrét od angielskiego corporate social responsibility, koncepcja ta méwi o odpowiedzialnosci
firm za wptyw na jej otoczenie w postaci srodowiska naturalnego, klientéw, pracownikéw,
spoteczenstwa, udziatowcdw oraz innych uczestnikéw sfery publicznej. Czesto zdarza sie, ze firmy
tworzg do tego celu dodatkowe fundacje, lecz nasza firma nie ma w planie tworzenia takiej
instytucji. Wiele branz ma swoje ulubione obszary wsparcia np. instytucje finansowe wspierajg
teatry, muzea i inne osrodki kultury, a takze remonty starych budynkéw. Firmy konsultingowe



wspierajg najzdolniejszych uczniow i studentdéw oraz tworzg think tanki, s to miejsca w ktérych sa
zbierane ciekawe idee, ktdre nastepnie sg rozwijane przy wsparciu korporacji.

Nasza firma bedzie wspierata kreatywnos¢ ludzi i relacje rodzinne poprzez zajecia DzD. Nasze
przedsiebiorstwo zmierzy sie z problemem XXI wieku, jakim jest uzaleznienie od telefondw.
Przyktadem takiej walki bedzie mozliwos¢ spedzenia paru godzin w tygodniu na ciekawych zajeciach
zamiast przed ekranem telefonu komérkowego. Dos¢ dobrg i skuteczng praktyka w obszarze CSR
jest wspieranie doméw dziecka, schronisk dla zwierzat, doméw pomocy spotecznej a takze misje
humanitarne, fundacje powigzane itp. Jednym z lideréw swiatowej odpowiedzialnosci spotecznej
jest IKEA. Wprowadzita ona szereg rozwigzan zwigzanych z ekologig. Ciekawym przyktadem jest
ksiega etyki dostawcy IKEA, ktéra opisuje i wymaga od dostarczycieli spetniania norm ekologicznych,
oszczednego zarzgdzania surowcami i odpadami na réwni z odpowiednim traktowaniem ludzi.
Réwniez IKEA we wtasnej produkgcji ktadzie duzy nacisk na ekologie i poszanowanie swoich
pracownikéw.

Miedzy innymi IKEA wprowadzita tekturowe palety transportowe, ktére sg w petni ekologiczne.
Spotka ta jest takze promotorem inicjatywy R100 zrzeszajacej firmy, ktére zobowigzaty sie do
osiggniecia 100 proc. wykorzystania energii ze zrédet odnawialnych. Od roku 2016 lkea stata sie
niezalezna energetycznie w naszym kraju. Szczegdlnie zwracamy uwage na IKEA poniewaz jest dla
nas przyktadem do nasladowania.

Dzieki Swiatowym korporacjom domy dziecka w Polsce i na $wiecie sg wspierane i zapewniajg godne
warunki do zycia. Bardzo czesto firmy wspierajg réwniez ogrody zoologiczne, czego przyktadem jest
Krakowskie ZOO w ktérym przy wiekszos$ci wybiegdéw dla zwierzat znajdujg sie takie informacje.

Innym przyktadem firmy odpowiedzialnej spotecznie jest Coca-cola, ktéra rozdaje prezenty w
Swieta Bozego Narodzenia, ze swoich ciezaréwek. Mozemy takze przeczytaé o réznych innych
inicjatywach w raporcie Coca-coli na stronie: https://2016.raportcsr-cchellenic.pl/ .

Wiele firm jest bardzo zaangazowanych w dziatalno$¢ odpowiedzialnosci spotecznej.

Nasza firma bedzie chciata dofgczy¢ do firm, tak wtasnie zaangazowanych poprzez liczne zajecia dla
0s6b starszych, zajec tgczgcych pokolenia (DzD), zaje¢ dla podopiecznych domoéw dziecka, warsztaty
z zaproszonymi gos¢mi i wiele innych pomystéw, ktére przyjdg nam jeszcze do gtowy.

CSR ma rézne postacie. Ciekawg inicjatywa jest bieg charytatywny organizowany przez Red Bull,
ktdry nazywa sie “wings for life”. Jest to bieg, ktéry odbywa sie w 33 miastach na Swiecie a jego
start w kazdym miejscu na ziemi jest o tej samej godzinie. Co ciekawe w wiekszosci prestizowych
zawodach sportowych w kazdej dyscyplinie mozliwy jest start jako osoba wspierajgca fundacje.
Réwniez spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu zauwazalna jest w rozwoju przedsiebiorstw, miedzy
innymi sg podejmowane liczne dziatania na rzecz srodowiska. np. optymalizujgc procesy
produkcyjne dzieki ktérym mozliwe sg oszczednosci energii elektrycznej wody lub surowcow z
ktdrych zrobione sg produkty oraz odpaddw technologicznych.

Nasza firma bedzie oferowata duzg game zajec zwigzanych z tworzeniem zabawek z upcyklingu.
Dzieki temu pokazemy mtodszym pokoleniom, ze zabawke da sie zrobi¢ z wszystkiego. Niektore
firmy umozliwiajg prace w swoich szeregach uczniom szkét, ktérzy sg w wieku dozwolonym do
pracy. W naszej firmie wiekszos¢ warsztatow bedg prowadzili wolontariusze z réznych szkot czy
kierunkéw studiéw. Rowniez odpowiedzialnos¢ spoteczna wigze sie z wiekszg dbatoscig o dobro
pracownika, miedzy innymi zapewnienie dobrych warunkow socjalnych oraz mozliwos¢ dodatkowej


https://2016.raportcsr-cchellenic.pl/

edukacji pracownikéw. Dotozymy wszelkich staran, aby nasi pracownicy i my mieli dobre warunki do
pracy. Przyktadem takiej dziatalnosci moze by¢ cotygodniowe spotkanie przy kawie/herbacie z burzg
mozgow i omdwieniem, co w danym tygodniu nie spetnito oczekiwan klientéw, a co wrecz
przeciwnie. Dzieki takim spotkaniom dowiemy sie od naszych pracownikéw, co nalezy poprawic i
jakie nowe pomysty wdrozy¢. Bedziemy chcieli sie kierowac¢ tymi zasadami:

ZASADA | Wymaczamy standardy | edukujemy w zakresie odpowiedzialnego biznesu.

ZASADA Tl Wspieramy rozwdj spoteczny i gospodarczy.

ZASADA NI Szanujermy naszych pracownikow, zapewniajac im godne warunki pracy.

ZASADA IV Budujemy kulturg organizacyjng w oparciu o wartosci i indywidualne potrzeby pracownikow.
ZASADAY  Dbamy o zdrowie i bezpieczenstwo pracownikdw oraz odbiorcdw naszych produktow i usiug.
ZASADAN]  Prowadzimy dziatalnosc biznesowg w oparciu o zaufanie | partnerstwo.

ZASADAVI  Prowadzimy rzetelng komunikacje i odpowiedzialne dziatania marketingowe.

ZASADANI Tworzymy | rozwijamy produkty oraz ustugi w odpowiedzi na nowe wyzwania spoteczne i Srodowiskowe.

ZASADA IX  Dbamy o srodowisko naturalne.

Zrédio:http://www.csrinfo.org/wp-content/uploads/2016/07/warto miec standardy.pdf

CSR to wizerunek firmy ale takze i sposéb dziatania. ZnalezliSmy do tego bardzo trafng grafike, ktdrg
mamy zamiar postugiwac sie nig w przysztosci

Rys. 1. Gtowne filary polityki
zréwnowazonego rozwoju

i odpowiedzialnego biznesu
Zrédto: opracowanie wiasne PwC

zrodto: http://www.csrinfo.org/wp-content/uploads/2016/07/warto miec standardy.pdf
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