ZAOBSERWOWANY MECHANIZM
(krotki opis na czym polega i jak dziala)

uBlurko zostalo zaprezentowane na wystawie w przyktadowym pokoju
'nastolatka Potencjalny klient zobaczy pigknie i funkcjonalnie
.zaprojektowany pokdj dla dziecka a w nim biurko, ktére bedzie si¢
Eidealnie komponowato z pozostatymi meblami w pokoju dziecka.
Poniewaz na biurku zostata zaprezentowana odpowiednia lampa,

Biurko komputerowe ukllent uznal , ze powinien ja tez zakupié. Sprawdzajac funkcjonalnosé
'b1urka klient siada na fotelu dostawionym do biurka. Jesli jest
.wygodne i ergonomiczne, klient go réwniez zakupi. Mechanizm
'polega na tym, zeby pokaza¢ produkty w dobrym $wietle, w
'10g1cznyrn zestawieniu z innymi elementami, ktore moga zasugerowac
. ‘klientowi zakup nie tylko np biurka ale i innych elementow
'stanowiska pracy dziecka.

.Klient idac korytarzem napotka punkt odpoczynku, usigdzie na sofie
Ekt(’)ra mu si¢ podoba i ktora okazuje si¢ by¢ bardzo wygodna. Siedzac

Sofa 'na kanapie klient juz widzi nowa sof¢ w swoim pokoju. Nastepnie
Edobiera do sofy poduszki i nakrycia elegancko rozmieszczone na sofie
'lub bezposrednio obok. Wszystko zachgca kolorem 1 stylistycznie
.dobranym wzorem.

'Rosliny sg ukazane w przyjemnym dla oka $wietle, kazda z nich

Rosliny rozkwita i picknie wyglada. Dlatego sprzedawca zaproponuje
Eklientowi urzadzajacemu pokoj pracy dziecka zakup odpowiednich
'roslin.

Obserwacja w sklepie- lkea Krakéw
Merchandising jak podaje wikipedia jest to dziatalno$¢ marketingowa, ktorej istote stanowi
stosowanie znakow towarowych, postaci, przedstawien, wizerunkéw i symboli kojarzonych przez
odbiorcéw z jednym produktem. Najprosciej mowigc jest to zachecenie klienta do kupna danego
produktu. WybraliSmy sie do Ikea, jest to sklep meblowy. Wedtug naszej opinii jeden z najlepiej
zorganizowanych sklepdéw w Polsce jego mottem przewodnim jest “niech zyje dom”. Juz na parkingu
mozemy zobaczy¢ udogodnienia dla klientow, przyktadowo stacja rowerdw miejskich i samochoddéw
“Trafi car’( samochody na minuty), parking dla roweréw(z serwisem rowerowym), parking dla
samochodow elektrycznych z mozliwoscig ich natadowania.
Po wejsciu do sklepu wita nas pracownik sklepu a takze przyktadowe umeblowanie salonu na dang
okazje, w tym przypadku sylwestra. Po wejsciu na pierwsze pietro widzimy alejke oznaczong
strzatkami, po bokach ktérej widzimy pokoje, do ktérych mozna wej$¢. (zatgczamy mape sklepu)*
W kazdym dziale przeplatajg sie przykladowe pomieszczenia z artykutami z nimi zwigzanymi.
W sklepie mozemy zaprojektowaé swoj dom/mieszkanie z pomocg projektanta. W specjalnych
punktach mozemy wykupic trzy ustugi:
1. Planowanie domu klienta ( pracownicy Ikea jadg do domu i wszystko mierzg, lkea ponosi
odpowiedzialnos¢ za wymiary i projektujg razem z klientem w jego domu) Koszt: 399 z
2. Opomiarowanie domu klienta (pracownicy Ikea mierzg dom, lkea ponosi odpowiedzialnosc¢
za wymiary] nastepnie klient przyjezdza do sklepu gdzie projektuje dom z pomocg
pracownika). Koszt: 199 zt
3. Planowanie bezpfatne (klient sam wymiaruje dom Ikea nie ponosi odpowiedzialnosci za
wymiary] nastepnie projektuje dom z pomocg pracownika)


https://pl.wikipedia.org/wiki/Wikipedia:Strona_g%C5%82%C3%B3wna

Idgc korytarzem trafiamy na punkty klienta a takze odpoczynku. W sklepie mozemy znalez¢
interaktywne punkty ? w ktérych mozemy zobaczyé przyktadowo szafy w rzeczywistym rozmiarze.

Merchandising to takze pokazywanie produktow w dobrym swietle, dlatego w wiekszosci szaf na
wystawie mozemy zobaczy¢ ubrania, buty itp. lkea produkuje takze pluszaki i zabawki ktére sg
zupetnie inne niz konkurencji. Po przejsciu pierwszego pietra docieramy do restauracji ktéra oferuje
wiele naprawde pysznych danh. Przed wejsciem do restauracji znajdziemy tablet z wszystkimi
potrawami i ich alergenami. Po zjedzeniu obiadu i wybraniu naszej wymarzonej sofy schodzimy na
parter ktéry caly jest poswiecony artykutom codziennego uzytku itp. W sklepie mozemy znalez¢
narzedzia a takze plecaki i torby. Na dziale lamp mozemy zaprojektowac wiasng lampe. Przed
ostatnim dziatem sg rosliny i dekoracje w ktorym mozemy znalez¢ artykuty, ktére pomogg nam w
domowej uprawie roslin. Na koncu sklepu znajduje sie dziat wyprzedazy i magazynu
samoobstugowy.

Przy wyjsciu znajduje sie sklepik szwedzki (poniewaz lkea jest szwedzka) a takze mata restauracja
Fast foods z hot-dogami, hamburgerami, zapiekankami itp. IKEA dazy i pokazuje co juz zrobita aby
by¢ bardziej przyjazna srodowisku. Zwrotu zakupow mozemy dokonac¢ az do 365dni. IKEA jest nie
tylko przyjazna klientowi ale takze i pracownikom. Jako przyktad dodajemy zdjecie®z gtéwnego
magazynu w Piotrkowie Trybunalskim. Sklep stara sie pokazac siebie, w jak najlepszym swietle
dlatego przed swietami Bozego Narodzenia nagrali wiele pieknych reklam, ktére niosg szlachetny
przekaz. Przyktady:

1. https://www.youtube.com/watch?v=Sax Ug6n6 E&feature=youtu.be
2. https://www.youtube.com/watch?v=knxcpnztcns
3. https://www.youtube.com/watch?v=5tGOJm6ULSQ
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} opZICE PRACUICIE BEZPIECZNIE - CZEKAMY NA WAS W DOMU !



https://www.youtube.com/watch?v=Sax_Uq6n6_E&feature=youtu.be
https://www.youtube.com/watch?v=knxcpnztcns
https://www.youtube.com/watch?v=5tGOJm6ULSQ
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